
S u p p o n i amo  c h e  t u  t i  s i a  a p p e n a  s e d u t o  a d  u n  t a v o l o  e  c h e  s t i a  p e r  c om i n c i a r e  l a

t u a  n e g o z i a z i o n e .  L a  p e r s o n a  a l  d i  l à  d e l l a  s c r i v a n i a  s emb r a  d i s t r a t t a ,  n o n  t i

d e g n a  d i  a t t e n z i o n i ,  c o n t r o b a t t e  a  mono s i l l a b i  o  i n  modo  l a c o n i c o  e  d i s t r a t t o .

 

 

 

 

 

REAZIONE DEL NEGOZIATORE ISTINTIVO

- Richiede attenzioni e si spazientisce

- Si schiarisce la voce, dimostra apertamente il suo disappunto

- Sbuffa, si muove sulla sedia, manifesta impazienza

 

POSSIBILE REAZIONE DEL NEGOZIATORE PREPARATO

Utilizzo del labeling per "etichettare" ciò che SECONDO LUI/LEI la controparte sta provando:

"Sembra che lei abbia qualcosa di importante in mente"

oppure

"Si direbbe che qualcosa la preoccupi"
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S o n o  s t r u m e n t i  l i n g u i s t i c i  c h e  c a t t u r a n o  l ' a t t e n z i o n e  c a u s a n d o  l ' e f f e t t o
" L e t t u r a  d e l  P e n s i e r o " ,  s e n z a  i l  t o n o  i n q u i s i t o r e  d e l l a  d o m a n d a

L e   " e t i c h e t t e "  p o s s o n o  e s s e r e  u t i l i z z a t e  p e r  s t i m o l a r e  u n a  r i s p o s t a  o  p e r  g e s t i r e
u n ' o b i e z i o n e .  O g n i  v o l t a  i n  c u i  s i a m o  a t t a c c a t i ,  a l  p o s t o  d i  r e a g i r e  d ' i s t i n t o

CHE COSA SONO

QUANDO UTILIZZARLE

CASO PRATICO

V e r b a l i z z a n d o  c i ò  c h e  S E C O N D O  N O I  l a
c o n t r o p a r t e  s t a  p e n s a n d o ,  s e n z a  e s p o r c i
c o n  f r a s i  a g g r e s s i v e  o  s a c c e n t i
 

I n i z i a n d o  c o n  u n  " S e m b r a / S i  d i r e b b e
c h e . . . "  e  p o i  a g g i u n g e n d o  l e  e m o z i o n i
c h e  " l e g g i a m o "  n e l l a  c o n t r o p a r t e
 

COME METTERLE IN PRATICA

C o l p i s c o n o  l ' i n t e r l o c u t o r e  e  r i o r i e n t a n o  i l
s u o  p e n s i e r o  v e r s o  c i ò  c h e  s t a n n o
p r o v a n d o ,  s p i n g e n d o l o  a  d a r c i  s p i e g a z i o n i .

CHE EFFETTI CAUSANO

THE OCKHAM GROUP

L AB E L S  -  L E  E T I CHE T T E

I n  q u e s t o  modo  e f f e t t u i amo  u n a  s o r t a  d i  " l e t t u r a  d e l  p e n s i e r o "  c h e  c i  c o n f e r i s c e

c r e d i b i l i t à  s e n z a  e s p l i c i t a r e  q u e l l o  s c o r t e s e   " m a  p e r c h é  n o n  m i  c a l c o l i ? "
 

 

 

R i s p e t t o  a l l e  d o m a n d e ,  a p r o n o  i l
d i a l o g o  s e n z a  f a r  s e n t i r e  s o t t o
i n t e r r o g a t o r i o  l a  c o n t r o p a r t e .  
A i u t a n o  a  r e p e r i r e  i n f o r m a z i o n i


